
 

 

 

 

 

TILBUDS-, SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER 

                                                                         GTC Glass ChristoƯersen AS 

 

 

Disse generelle tilbuds-, salgs- og leveringsbetingelser gjelder for alle leveranser fra GTC Glass 
ChristoƯersen AS (heretter kalt «Selger») til kunde (heretter kalt «Kunde»), med mindre annet er 
skriftlig avtalt. 

 

1. Tilbud og avtaleinngåelse 

Tilbud fra Selger er gyldig i 30 dager dersom annet ikke er oppgitt. Avtale anses inngått når Kunde 
skriftlig har akseptert tilbud, eller når Selger har sendt ordrebekreftelse. 

Eventuelle endringer eller tillegg til avtalen må være skriftlig avtalt mellom partene. 

Kunde plikter å lese tilsendt ordrebekreftelse og sette seg inn i tegning fra Selger, slik at Kunde kan gi 
straks beskjed til Selger dersom noe avviker fra Kundes bestilling.  

 

2. Priser 

Priser er oppgitt inkludert merverdiavgift, med mindre annet er spesifisert. Prisene er basert på 
gjeldende kostnadsnivå for materialer, transport og arbeidskraft på tilbudstidspunktet. 

Selger forbeholder seg retten til prisjusteringer ved: 

 

 endringer i materialpriser 

 valutakursendringer 

 endringer i oƯentlige avgifter 

 endringer i omfang etter avtaleinngåelse 

 

 

 



 

 

3. Måltaking og spesialtilpasning 

Der Selger utfører måltaking, er Selger ansvarlig for riktige mål. Dersom Kunde selv står for måltaking, 
er Selger ikke ansvarlig for feil som følge av uriktige mål. 

Glass og produkter som er spesialtilpasset kan ikke returneres eller krediteres med mindre det 
foreligger feil eller mangler etter gjeldende reklamasjonsregler. 

 

4. Levering og leveringstid 

Oppgitt leveringstid er veiledende med mindre annet er skriftlig avtalt. Forsinkelser kan oppstå som 
følge av forhold utenfor Selgers kontroll, herunder leverandørsvikt, transportproblemer eller force 
majeure. 

Kunde plikter å tilrettelegge for avtalt levering og/eller montering. Eventuelle merkostnader som følge 
av manglende tilrettelegging kan belastes Kunde. 

 

5. Montering og arbeidsforhold 

Kunde er ansvarlig for at arbeidsstedet er tilgjengelig, ryddet og forsvarlig tilrettelagt for montering. 
Nødvendig stillas, lift, strøm og adkomst skal være tilgjengelig dersom ikke annet er avtalt. 

Dersom forhold på stedet avviker fra det som er forutsatt i tilbudet, forbeholder Selger seg retten til å 
fakturere merarbeid. 

 

6. Risikoovergang 

Risikoen for varen går over på Kunde ved levering. Ved montering går risikoen over når arbeidet er 
ferdigstilt. 

 

7. Betalingsbetingelser 

Betalingsfrist er 14 dager fra fakturadato dersom annet ikke er avtalt. Ved forsinket betaling påløper 
forsinkelsesrente i henhold til forsinkelsesrenteloven samt eventuelle purre- og inkassokostnader. 

Selger forbeholder seg retten til å kreve forskuddsbetaling for større leveranser eller spesialprodukter. 

 

8. Eiendomsrett 

Leveransen forblir Selgers eiendom inntil full betaling er mottatt. 

 

 



 

 

9. Reklamasjon og mangler 

Kunde plikter å kontrollere leveransen ved mottak. Eventuelle mangler eller feil må reklameres skriftlig 
uten ugrunnet opphold og senest innen rimelig tid. 

Reklamasjon gir ikke rett til å holde tilbake betaling utover omtvistet beløp. Selgers ansvar er 
begrenset til retting eller omlevering etter eget valg. 

Vi henviser videre til Glass og Fasadeforeningens regler for reklamasjonsbehandling for glass.  

 

10. Ansvarsbegrensning 

Selger er ikke ansvarlig for indirekte tap, herunder driftsstans, tap av inntekt eller følgeskader, med 
mindre annet følger av ufravikelig lovgivning. 

 

11. Force majeure 

Selger er fritatt for ansvar dersom leveransen hindres eller forsinkes som følge av forhold utenfor 
Selgers kontroll, herunder naturkatastrofer, brann, streik, pandemi, krig, leverandørsvikt eller 
oƯentlige pålegg. 

 

12. Tvister og lovvalg 

Avtalen er underlagt norsk rett. Tvister som ikke løses i minnelighet, skal avgjøres av ordinære norske 
domstoler med Selgers verneting som avtalt verneting.  


